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Suunnitelma sisdltdd seuraavat aihealueet

- Organisaatioesittely

- Vastuullisuus strategiana
- Raaka-aineiden valinta
- Ruokahavikin hallinta

- Energia, vesi ja kierratys
- Sosiaalinen vastuu

- Taloudellinen vastuu

- Toimittajavastuu

- Mittarit ja kehittaminen

Tehokas 'ja taloudelinen tyoskentely
mahdollistaa vastuulliset valinnat -
nyt sekd tulevaisuudessa
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Ruokahdivikin tavoite Tavoitteellinen Vakavaa_txiit_apaturmaa
kotimaisuusaste historiassa
Ndin tavoitat meiddt:

www.hhravintolat.fi
infoehhravintolat.fi
eisopajafi/esatamaravintolat/eravintolalinks



HH Ravintolat / Henri Hdkkinen Oy

vuodesta 2003. Maksamme veromme
Suomeen ja tyollistamme yli 50 ravintola-
alan ammattilaista

Iso Paja

Ravintola Iso Paja

Radio Café

kokoustarjoilut

lounas

kahvila- ja ravintolapalvelut

tilavuokraus .
catering Satamaravintolat

Katajannokan terminaali

N Olympiaranta
Lansiterminaali 2
ravintolapalvelut

terminaaleissa ja niiden
avoimissa tiloissa

kokoustarjoilut
lounas
tilavuokraus

Ravintola Links
Vuosaari golf
ravintola- ja kahvilapalvelut
kokoustarjoilut

tilavuokraus

lounas

Kauttamme voit vuokrata my&s
kahviauton- ja cateringlaitteital

Ndin tavoitat meiddt:
www.hhravintolat.fi
infoehhravintolat.fi

eisopajafi/esatamaravintolat/eravintolalinks



vastuullisuus strategiana

Vastuullisuus on hallittu kokondaisuus arjen
valintoja ja toimintapoja

Ympdristovastuu Sosiaalinen vastuu

Ruokahdvikki ja sen torjunta, - Tydhyvinvointi,
raaka-aineet, hankinnat, . yhdenvertaisuus, avoimuus,
energiq, vesi ja kierrdatys : koulutus ja ty6- seké

asiakasturvallisuus
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< Taloudellinen vastuu Toimittajavastuu

Lainmukaisuus, Iépindkyvyys,
reilu hinnoittelu ja
kannattavuus, joka
mahdollistaa vastuullisen
toiminnan. Verot maksetaan
Suomeen

Huolellisesti valitut,
vastuulliset sertifikoidut
kumppanit, joiden
tuotantopolku on
jaljitettavissa

Ndin tavoitat meiddt:

www.hhravintolat.fi
infoehhravintolat.fi
eisopajafi/esatamaravintolat/eravintolalinks



ymparistévastuu

Ruuan laatu vahentdd hdvikkid

Kaiken toiminnan
_Idhtokohtana on
asiakaslupaus: ruoan tulee
olla niin laadukasta ja_
maistuvaa, ettd se tulee aina
syodyksi

Paivittain tarjolla
taysin vegaaninen

buffet-vaihtoehto
Erityisruokavaliot

huomioidaan aina
mahdollisuuksien mukaan,
kuten vegaaniset ja
gluteenittomat
vaihtoehdot

Tarjontaa ja
valikoimaa kehitetadan

yhdessa asiakkaiden
ja henkilskunnan
kanssa

Asiakkaille annetaan
tarvittaessa ja
pyydettdessa lisatietoja
tuotteiden sisalldsta, niin
kirjallisesti kuin suullisestikin



ympdaristovastuu

Raaka-aineet ja hankintaperiaatteet




ymparistévastuu

Sertifioidut tuotteet ja ympdristoajattelu

Sertifikaatit ja sesongit tukevat jdljitettdvyyttd,
ympdristokriteerejd ja paikallista tuotantoa

SERTIFIOINNIT

Luomu-, Reilu kauppa- ja MSC -sertifioituja raaka-
aineita hyddynnetaan tuotteiden alkuperan
jaljitettavyyden varmistamiseksi

YMPARISTOKRITEERIT

Sertifioinnit auttavat varmistamaan tuotannon
ympdaristdkriteereiden toteutumisen

SESONGIT

Reseptiikkaa ja valikoimaa suunnitellaan sesongit
huomioiden. Kotimainen ja lahituotettu raaka-aine tukee
paikallista tuontoa ja on kuljetuspaastsiltaan hillitympi

SITOUTUNEET KUMPPANIT

Esimerkiksi Kespro, Légbergs ja Sinebrychoff ovat
vahvasti vastuullisuuteen sitoutuneita
yhteistydkumppaneita

LUOMU

SERTIFIOITU
VASTUULLISESTI
PYYDETTY

MSC

www.msc.org/fi T FAI RTRADE
FINLAND




ympdristovastuu

Ruokahdvikin hallinnan konkreettinen
toimintamalli

Kaikissq_tgimiﬁist_eissii_on kdytossd systemaattinen
hdvikinhallinta, joka ndkyy myynnissd,
tuotannossa sekda tilauksissa

- Havikkiruokaa myydaan akftiivisesti
- Ei-paivaysherkkia raaka-aineita
hyédynnetddn seuraavien pdivien
tuotannossa soveltuvin osin

- Vitriinituotteet alennetaan ja
edellisen paivan tuotteille on
madaritelty selkeat myyntikaytannot
- Ylijgamaraaka-aineita
hyédynnetddn joustavasti
ruokalistasuunnittelussa

5%
Ruokahdvikin tavoite



ympdristovastuu

Ruokahdvikin hallinnan konkreettinen
toimintamalli
Kaikissa toimiﬁisteissii on kiytossd systemaattinen

hdvikinhallinta, joka ndkyy myynnissd,
tuotannossa sekd tilauksissa

- Toimipaikkojen sisaiset varastonsiirrot tehostavat
erityisesti paivaysherkkien tuotteiden kayttéa

- Tilaukset tehdaan kysyntaa vastaavasti

- Tuotteita ei hankita tarpeettomaan varastointiin

- Lahestyviin parasta ennen -pdivamaariin

reagoidaan ennakoivasti hinnoittelulla seka erilaisin £
alennuskampanjoin

4-8%
Ruokahdvikin toteuma



OPTIMOINTI

Mittaustulosta
tarkasteltaessa on
helpompi optimoida

tulevia tilauksia

HAVIKKIA
JOHDETAAN
DATALLA

SEURAA- SUUNNI-
MINEN TELMAT
Samoja virheita ei
tarvitse toistaa. Havikin dataa
Mikali tuote ei kaytetaan

myy, se voidaan ruokalistojen ja
lopulta poistaa valikoiman
valikoimasta suunnittelussa

REAGOINTINOPEUS

Jos raaka-ainetta on suhteessa

myyntiin suuri maara, on
mahdollisuus joustavaan ja
nopeaan alennuskampanjointiin
seka sisaisiin siirtoihin



ymparistévastuu

Energia, kuljetukset ja laitehankinnat

SAHKOAUTO

Yrityksen sisdiset kuljetukset ja matkat kuljetaan omalla
s@hksautolla

Kuriiripalveluna toimii ekologlnen kuljeTuskumpponl AQB
joka optimoi kuljetukset, suunnittelee rel’rl’r T0|m|Tuk5|o S ‘?&

Energlonkulu’rus’ro seuro’roon kiinteistdjen S — .
?‘ Toimitiloissa koyTe’roon energlo’rehokkm’ro laitteita, Jo’rko

.
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Uu5|o laitehankintoja ja -sopimuksia Tehdesso suositaan g
vos’ruulllsm T0|m|J0|To kohmolsuu’r’ro energlo’rehokkuu’ro ’




ymparistévastuu

Vesi, pakkausmateriaalit ja kierrdtys

Vedenkulutusta
véhennetaan optimoimalla
tydskentelytapoja,
kayttamalla vettda saastavia
laitteita ja valttamalla
ylimadaraista juoksevaa
vettd
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Ymparistoystavallisia
pakkausmateriaaleja suositaan:
kertakayttsdisten materiaalien ja
muovipakkausten kaytts on
perusteltua, minimoitua ja
tarkoin harkittua
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Lajittelupisteet ovat
ohjeistetut, merkityt ja
helposti saavutettavat
kaikissa toimipisteissa.
Niitad huolletaan ja
yllapidetaan kiinteistén
toimesta

. Henkildstod ohjeistetaan ja kannustetagn
vihentdmddn yllmaa'l:'a_l_stq_,mtetta paivittaisessa
yossd



sosiaalinen vastuu

Keskiossd tyohyvinvointi ja turvallisuus

. Tyohyvinvointiaja
tyoturvallisuutta kehitetddn
Jatkuvasti, konkreettisten
kdytdntojen avulla ¢ ¢'

Tyoterveys Varhainen valittdminen

Henkiléstdllé on kdytéssadn
toimivat tyéterveyspalvelut seké
vapaa-ajan laaja
tapaturmavakuutus

Kéytdssd on varhaisen
valittdmisen malli ja poissaolon
jalkeen aina tarvittaessa
ty6hén-paluu-keskustelu

Palautuminen

Tyévuorosuunnittelussa

Turvallinen tyo

Tyoévdlineet ovat
asianmukaiset, turvalliset,
toimivat ja tehokkaat.
Tyopisteet ovat tydtehtdviin
optimoituja ja ergonomia

huomioidaan lepo, palautuminen ja
tyén sekd vapaa-ajan
yhteensovittaminen. Yli 6 h
tyévuoroissa on 30 min
lepo-/ruokatauko




sosiaalinen vastuu

Osaaminen ja tyoturvallisuuskulttuuri

Perehdytys, koulutukset ja sddnnollinen
vuoropuhelu ylla'?ltqvat ammattitaitoa ja
ehitystd

PEREHDYTYS
Uusi tydntekija perehdytetaan erillisissa
koulutusvuoroissa, nimetyn kouluttajan lésndollessa

AMMATTITAITO

Ammattitaitoa laajennetaan ja yllapidetaan erilaisilla
koulutuksilla, joita esimerkiksi yhteistyokumppanit
jarjestavat

ROOLIT JA VASTUUT

Tyéntekijoilla on selkeat roolit vastuualueiden ja

osaamisen mukaan sekd tieto mahdollisesta
urakehityksesta

HYGIENIA- JA ANNISKELUPASSIT

Henkilostalla on hygieniapassi ja anniskelupassi

KEHITYS- JA VUOSIKESKUSTELUT
Tyéntekijdiden kanssa kaydadn sadannéllisia kehitys- ja
vuosikeskusteluita

TYOTURVALLISUUS

Tyépaikalla noudatetaan tarkasti ja tunnollisesti
tyéturvallisuuslakia ja toimialakohtaisia ohjeita.
Tydnantaja tekee riskienarviointia tyéntekijéiden kanssa
jo kaikki tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan

SAANNOLLISET KOKOONTUMISET
Saanndéllisissé tapaamisissa, kuten viikkopalavereissa,
kuullaan havaintoja, kehitysideoita ja toiveita

0

Vakavaa tyotapaturmaa
historiassa



sosiaalinen vastuu

Kaytossa on useita
erilaisia ’rgc’jsopimuksia,
osa- ja kokoaikaisia.
Tyontekijalla on
mahdollisuus
tyéskennella kaikissa
tfyénantajan
toimipisteissd

Avoin organisaatiokulttuuri, tasa-arvo ja joustavat

tyosuhdekiytdnnot ovat osa vastuullista
tydantajuutta

Tyoaika ja tyovuorot

Tyéajan
tasoittumisjarjestelma
mahdollistaa jouston ja
vapaatoiveiden
huomioinnin.
Tyéntekijoiden toiveita
huomioidldon esimerkiksi
viikkotuntimaarissa ja
tyovuororytmissd

Tyosuhteiden laatu

Tyspaikalla ei ole
perusteettomia
madardaaikaisia

tydsuhteita

Tyosuhteiden laatu ja yhdenvertaisuus

Nollatoleranssi hdirinndlle

Tydpaikalla on
nollatoleranssi hairinnalle
ja syrjinnalle!
Tydntekijsille on
ohjeistettu
luottamuksellinen,
matalan kynnyksen
ilmoitusmahdollisuus ja
kaikkiin ilmoituksiin
suhtaudutaan niiden
vaatimalla vakavuudella

Palkka-avoimuus

Palkka-
avoimuusdirektiivin
velvoittamat
materiaalit on laadittu.
Samoissa rooleissa
erisukupuolien valilla ei
ole selvittamattomid yli
5 % palkkaeroja

Reilu rekrytointi

Rekrytointi perustuu
osaamiseen ja

soveltuyuuteen:

erilaisista taustoista
tulevia henkilsita

tyollistetadn
mahdollisuuksien
mukaan




sosiaalinen vastuu

Asiakasturvallisuus ja omavalvonta

Ehntarwketurvalllsuus perustuu saado's‘ ¢
oudattamiseen, koulutukseen, asiathmuk
wierkintoihinja tarkkaan omavalvo‘ t
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Hygienia \ \Q Tila ja tyoskentely
Toiminta noudattaa tarkasti Henkildsto tyéskentelee siisteissd,
elintarvike- ja asianmukaisesti ja pdivittdin

hygieniasdddéksida seka \ hoidetuissa tiloissa, tyéhén
viranomaisohjeita sopivalla ja yhdenmukaisella

tyévaatetu ksella

.LK, LI

Allergeenit Tuoteturvallisuus
Tuotteilla on o.::lsiqm"nulfaiset Tuotteet hankitaan yrityksen
allergeenimerkinndt. - hyvéksymilta vastuullisilta
Ristikontaminaatiot ehkaistédn ' toimijoilta, jotta niiden
huolellisella tyéskentelytavalla. jaljitettévyys, tuotetiedot,
Tuotetietoja ylldpidetédn ja S alkuperd ja sisdlté voidaan aina
pdivitetddn jatkuvasti varmistaa

]

lr"'

OIVA-
RAPORTIT

Ovat olleet erinomaisia



taloudellinen vastuu
Ldpindkyvd ja lainmukainen liiketoiminta

Taloudellinen vastuu tarkoittaa

kestdvdd, kannattavaa ja
avoimesti johdettua toimintaa

VELVOITTEET

Yritys huolehtii veroista,

maksuista ja muista HYVK
lakisaateisista velvoitteista HALLINTOTAPA

asianmukaisesti ja
ajantasaisesti. Verot
maksetaan Suomeen

Taloudellinen toiminta
perustuu hyvadn
hallintotapaan,
luotettavaan kirjanpitoon ja
julkiseen raportointiin

AVOIMUUS

Tilinpaatséstiedot ovat julkisia LAATU JA
ja taloudellinen toiminta on KUMPPANUUS

lapinakyvad seka

lainsaddannén mukaista Kannattava toiminta
mahdollistaa palveluiden
kehittdmisen, onnistuneen
yhteistyokumppanuuden ja
korkean laadun
yllapitamisen



taloudellinen vastuu

Reilu hinnoittelu ja kannattavuuden seuranta

Hinnoittelua ja tehokkuutta kehitetddn
kerdtyn tiedon, saadun asiakaspalautteen
Jja taloudellisen harkinnan perusteella

Hinnoittelu perustuu
kestavdn lilkketoiminnan
periaatteisiin

‘
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Yritys noudattaa sovittuja
ehtoja, hinnoittelua ja
toimintatapoja sekd toimii
avoimesti asiakkaiden,
kumppaneiden ja
sidosryhmien kanssa

Hinnoittelupolitiikkaa
kehitetddn ja seurataan mm.
asiakastyytyvdaisyyskyselyiden,
toteutuneen menekin sekd
kilpailijo-analyysien pohjalta

Myynnin kehitysté
seurataan suhteessa
tehtyihin tyoétunteihin

tyotehokkuuden
todentamiseksi



taloudellinen vastuu

Reilu hinnoittelu ja kannattavuuden seuranta

Vakaada liiketoimintamalli mahdollistaa
vastuulliset valinnat nyt ja tulevaisuudessa
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Havikin madarad mitataan é Liiketoimintaa johdetaan

jaseurgtaan kannattavasti lyhyelld ja
systemaattisesti myods pitkalla aikavalilla
taloudellisen vastuun

nékokulmasta

\
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Muutoksiin reagoidaan
nopeasti ja
pddtdksenteossa
korostuu taloudellinen
harkinta

Asetettujen tavoitteiden
toteutumista seurataan
saddannollisesti




tfoimittajavastuu

Vastuullisuuden ydintd ravintola-alalla ovat
oikein valitut kumppanit

Toimittajavalinnat vaikuttavat

Jjdljitettdvyyteen, raaka-aineiden
laatuun, toimitusketjun
vastuullisuuteen ja
asiakasturvallisuuteen

Ostot keskitetaan toimittdjille, jotka ovat
omassa toiminnassaan vastuullisia ja
lapinakyvia.

Yhteistyokumppaneilta edellytetaan
vastuullista toimintaa kaikilla osa-alueilla.

Hankintoja keskitetaan eettisille toimijoille,
jotka noudattavat korkeita ymparists- ja
laatustandardeja.

Toimittajien vastuullisuussitoumukset,
sertifikaatit ja toimintaperiaatteet
tarkastetaan osana valintaa.

Mahdollisuuksien mukaan hydynnetadn
paikallisia toimijoita, kuten helsinkilaista
Eromangaa ja vantaalaista Dom Bakerya.



toimittajavastuu

Kesko, Kespro ja logistiikan vastuullisuus
Kesko kuuluu kansainvalisesti arvioituna vastuullisimpiin kaupan
alan yrityksiin ja se sijoittuu Global 100 -vastuullisuuslistalla
madailman kdarkijoukkoon. Keskon ravintolatukku Kespron toiminta
perustuu sertifioituihin laatu- ja turvallisuusjarjestelmiin sekd
vastuullisiin hankintaketjuihin. Tdma tukee tuotteiden
jaljitettavyyttd ja todennettua vastuullisuutta.

Arla ja Atria: tuotantoketjun vastuullisuus

Arla kehittdd maitotuotantoa yhteisty6ssd tuottajiensa kanssa
keskittyen esimerkiksi eldinten hyvinvointiin ja tuotannon
|Gpindkyvyyteen. Atria puolestaan panostaa kotimaiseen raaka-
ainetuotantoon, tuotantoketjun hallintaan sekd
elintarviketurvallisuuteen.

Lantmdnnen, Lofbergs ja Sinebrychoff
Lantmdnnen toimii suoraan alkutuotannon parissa ja kehittda viljelyé
ilmasto- ja ympdristovaikutukset huomioiden, kuten vhentdmalla
pAadstdjd ja parantamalla resurssitehokkuutta. Lofbergs hankkii kahvinsa
pitkdaikaisilta yhteistyétiloilta ja panostaa vastuulliseen kahvintuotantoon,
kuten viljelijéiden tydoloihin ja viljelyn kestdvyyteen. Sinebrychoff valmistaa
juomansa Keravan panimolla hiilineutraalisti kayttéden 100 % uusiutuvaa
energiaa.

Kuljetus-, hygienia- ja paikalliset kumppanit
Kuljetus- ja palvelukumppaneissa hyédynnetddan
toimijoitq, jotka ovat sitoutuneet ympdaristovastuuseen.
Hygienia- ja turvallisuusratkaisuissa luotetaan alan
johtaviin valmistaijiin, joiden toimintatavat ovat
lGpindkyvid ja todennettavissa.




seuranta

Mittarit ja seurannan rytmi

Ruokahdvikki

Tavoite: 5 % tai alle.
Rytmi: pdivitt&in.
Kayténnéssaé: ruokalistojen,
tilausmdadrien ja hintojen
optimointi

Hyvinvointi
Tavoite: Henkiléstén tyéhyvinvointi.
Rytmi: jatkuva.
Kayténndssa:
tyéhyvinvointikeskustelut,
s@dnnodlliset tapaamiset, kestava
tyévuorosuunnittelu

Kotimaisuus
Tavoite: 60%.

Rytmi: kuukausittain.
Kaytdnnossa: oikein valitut
toimittajat. Sesonkien mukaan
mietitty reseptiikka

Tyoturvallisuus

Tavoite: Yhé 0 vakavaa
tyétapaturmaa.
Rytmi: jatkuva.
Kaytédnnoéssa: riski-arviot,
korjaavat toimenpiteet,
ennakointi, koulutukset

Turvallisuus

Tavoite: erinomainen
asiakasturvallisuus.
Rytmi: jatkuva.
Kdyténnossa: korkea laatu- ja
tuoteturvallisuus, oikein valitut
toimittajakumppanit, tuotteiden
ldpinékyva tuotantoketju




toimeenpano

Jatkuva kehittdminen ja johtamisen rytmi

Vastuullisuussuunnitelma toimii

arjen pddtosten, koulutuksen,
ostojen ja seurannan ohjenuorana

— Johto vahvistaa sddnndllisesti ja yhdessd sopien
tavoitteet, mittarit ja resurssit

— Vastuuhenkil6t nimedvat toimenpiteille kehittgjat ja
seurannan

— Tiimit tuottavat havainnot, datan ja kehitysehdotukset
arjesta

— Kumppaneiden vastuullisuusmeriittejd hyodynnetadn
hankintojen ja asiakasviestinndn tukena ja padtosten
perusteluina

— Vuosittainen padivitys tdhdn suunnitelmaan tarkentaa
saavutukset, tavoitteet, toimenpiteet ja mittarien
tavoitetaso

HHRAVINTOLAT

ISOPMA .V

SATAMARAVINTOLAT

Since 20g,-




lahteet

Ldhteet ja kumppaniviitteet

Arla. Vastuullisuus. Artikkeli: Miltd vastuullisuus nayttdd maitotilalla?
Saatavissa: https://www.arla.fi/vastuullisuus/ ja
https://www.kespro.com/ideat-ja-inspiraatiot/artikkelit/milta-vastuullisuus-
nayttaa-maitoalalla

Atria. Vastuullisuus. Saatavissa: https://www.atria.com/vastuullisuus/

A2B. Saatavissa: https://a2b.fi/ekokompassi/ ja https://a2b.fi/ a2b-yrityksena/

Dom Bakery. Saatavissa: https://www.dombakery.fi/tarina

Ecolab. Saatavissa: https://fi-fi.ecolab.com/

Eromanga. Saatavissa: https://eromanga.fi/#meista

Kespro. Sertifikaatit. Saatavissa: https://www.kespro.com/ideat-ja-
inspiraatiot/artikkelit/foodservice-tukku-kespron-sertifikaatit

Kesko. Kestavyysraportit. Saatavissa:
https://www.kesko fi/vastuullisuus /vastuullisuus-kssa/kestavyysraportit/

K-logistiikka. Saatavissa: https://www.kesko.fi/yritys/k-logistiikka/
Lantmdnnen. IImasto & Luonto. Saatavissa:
https://www.lantmannen.fi/iimasto-ja-luonto/

Léfberg. Vastuullisuusraportti. Saatavissa: https://www.lofbergs.fi/wp-
content/uploads/sites/4/2026/05/lofbergs _vastuullisuusraportti.pdf

Sinebrychoff. Vastuullisuusraportit ja sertifikaatit. Saatavissa:
https://sinebrychoff.fi/vastuu/raportit-ja-sertifikaatit/

Ndin tavoitat meiddt:

www.hhravintolat.fi
infoehhravintolat.fi
eisopajafi/esatamaravintolat/eravintolalinks
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